Kryteria oceniania dla przedmiotu ""Obsluga Klientow"

Ocena celujaca (6):

Uczen posiada wiedze 1 umiejetnosci wykraczajace poza program nauczania.
Samodzielnie analizuje potrzeby klientow i dostosowuje do nich odpowiednie techniki
obstugi.

Potrafi projektowac 1 wdraza¢ innowacyjne rozwigzania w zakresie obstugi klienta.
Aktywnie uczestniczy w projektach 1 konkursach zwigzanych z handlem, osiggajac
sukcesy.

Wykazuje si¢ biegla obsluga nowoczesnych narzedzi i technologii wspierajacych
procesy obstugi klienta.

Samodzielnie interpretuje przepisy prawa dotyczace obslugi klienta 1 potrafi je
zastosowacé w praktyce.

Ocena bardzo dobra (5):

Uczen opanowat pelny zakres wiedzy z zakresu obstugi klienta.

Potrafi samodzielnie analizowa¢ potrzeby klientow 1 dobiera¢ do nich odpowiednie
techniki obstugi.

Zna 1 stosuje zasady profesjonalnej obstugi klienta oraz realizacji transakcji.

Sprawnie postuguje si¢ narzedziami i technologiami wspierajgcymi procesy obstugi
klienta.

Rozumie i stosuje przepisy prawa dotyczace obstugi klienta.

Ocena dobra (4):

Uczen poprawnie wykonuje zadania zwigzane z obstuga klienta.

Prawidtowo identyfikuje potrzeby klientow i1 dobiera do nich odpowiednie techniki
obstugi.

Zna podstawowe zasady profesjonalnej obstugi klienta i realizacji transakcji.
Postuguje si¢ narzedziami i1 technologiami wspierajagcymi procesy obstugi klienta na
poziomie podstawowym.

Zna podstawowe przepisy prawa dotyczace obstugi klienta.

Ocena dostateczna (3):

Uczen zna podstawowe techniki obstugi klienta.

Wykonuje podstawowe zadania zwigzane z obstugg klienta pod nadzorem nauczyciela.
Zna podstawowe narzedzia wykorzystywane w procesie obstugi klienta.

Rozumie podstawowe zasady realizacji transakcji.

Ocena dopuszczajaca (2):

Uczen posiada minimalny zakres wiedzy pozwalajagcy na wykonywanie prostych
czynnosci zwigzanych z obstugg klienta.

Wymaga czgstej pomocy nauczyciela przy realizacji zadan.

Zna podstawowe pojecia zwigzane z obstugg klienta.



Ocena niedostateczna (1):

e Uczen nie opanowat podstawowych wiadomos$ci 1 umiejgtnosci z zakresu obstlugi
klienta.

e Nie potrafi samodzielnie wykona¢ nawet najprostszych czynnosci zwigzanych
z obstuga klienta.

e Nie wykazuje ch¢ci do nauki 1 poprawy wynikoéw.

Powyzsze kryteria oceniania uwzgledniajg efekty ksztalcenia okreslone w podstawie
programowej dla kwalifikacji HAN.O1 "Prowadzenie sprzedazy" w zawodzie technik
handlowiec



